REKLAMACNY PORIADOK

Na zabezpecenie spravneho postupu pri uplatiovani reklamacie, nedostatkov na sluzbach a
tovaroch preddvanych a poskytovanych v kupalisku Ganovciach vydavame tento reklamacny

v

poriadok na zaklade zdkona ¢. 250/2007 Z.z. z o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich
predpisov a zakona €. 40/1964 Zb. Obcianského zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Pravo a miesto uplatnenia reklamacie

w

Ak klient zisti, Ze poskytnuté sluzby vykazuju nedostatky v kvalite &i rozsahu
poskytnutych sluZieb, ma pravo tieto nedostatky reklamovat.

Reklamacie treba riesit bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatku.

Klient uplatiiuje reklamaciu v prevadzke spolo¢nosti.

Klient pri uplatfovani reklamacie predlozi doklad o zakupeni sluzby a taktiez képiu
faktury(pripadne zmluvy) o obstarani sluzby pripadne iny doklad.

Postup a vybavovanie reklamdacie

Ak nie je moZné reklamaciu vybavit ihned, je potrebné spisat s klientom reklamacny
zapis, ktory musi byt podpisany klientom a zamestnancom, ktory je na to opravneny.
Klient je povinny podat pravdivé informacie tykajuce sa reklamdcie na nedostatky
poskytnutej sluzby a taktieZ sucinnost potrebnu pri vybavovani reklamacie.

O opodstatnenosti reklamacie nedostatkov rozhodne povereny zamestnanec alebo ina
opravnend osoba urcend vybavit reklamaciu ihned, v zloZitych pripadoch do troch
pracovnych dni.

Spolo¢nost je povinnd pisomne informovat klienta o stave vybavenia reklamdacie
najneskér do 30 dni od jej uplatnenia, t.j. od obdrzania podkladov zo strany klienta.
Jednd sa hlavne o nedostatky, ktoré sa tykaju odborného posudenia reklamacie.
Reklamacny zdpis slUzi ako podklad na presetrenie reklamacie. Musi sa vystavit v dvoch
vyhotoveniach jeden obdrzi klient a druhy povereny zamestnanec. Tento doklad sluzi ako
potvrdenie o uplatneni reklamacie.

V pripade, Ze nebol spisany reklamacny zapis nie je moiné preSetrit ani dodatocne
uolatnit reklamaciu.



UBYTOVACI PORIADOK

Podmienky, sposob ubytovania a dalSie vSeobecné ustanovenia

Klient je povinny pri prichode do ubytovacieho zariadenia predloZit spravcovi penziénu
doklad o totoznosti. Klient obdrzi kl't¢ od izby.

Klient v ubytovacom zariadeni neméze bez suhlasu spravcu lokality premiestriovat
interiérové zariadenie, robit Upravy a akékolvek zdsahy do elektrickej alebo inej
inStalacie.

V ubytovacom zariadeni na izbach nie je dovolené klientom pouzivat vlastné elektrické
spotrebice, okrem elektrickych spotrebicov slUziacich na osobnu hygienu a to susi¢
vlasov, holiaci strojcek a pod.

Z bezpetnostnych dovodov nie je vhodné deti do 12 rokov ponechat bez dozoru
dospelych na izbach a ani v ostatnych spolocenskych priestoroch ubytovacieho
zariadenia.

Klientom nie je dovolené brat do izieb Sportové naradia pre ktoré je vyhradené iné
miesto.

Pri vyzvel spravcu penzionu sa musi klient preukazat ubytovacim preukazom.

Klient pouziva izbu v case, ktory bol dohodnuty s ubytovacim zariadenim. V den
prichodu je klient opravneny pouzivat ubytovanie od 14,00 hod. a v den odchodu do
10,00 hod.

V ¢ase od 22,00 hod. do 06,00 hod. je no¢ny klud.

Pred odchodom je klient povinny skontrolovat izbu a zanechat ju v stave v akom ju
prevzal.

10. Klient ma k dispozicii knihu priani a staznosti u spravcu penziénu.

Zodpovednost ubytovacieho zariadenia a klienta

1.

2.

Za cennosti zodpoveda ubytovacie zariadenie iba v tom pripade, ak boli predmety na
uschovu prevzaté do uschovy na zaklade potvrdenia.

Za skody spobsobené na majetku ubytovacieho zariadenia zodpoveda klient podla
platnych predpisov. Za sSkody spdsobené maloletou osobou zodpoveda zakonny
zastupca pripadne ind zodpovedna osoba.

Zaverecné ustanovenia

1.

2.

Klient a ubytovacie zariadenie su povinni dodrZiavat ustanovenia tohto ubytovacieho
poriadku.

V pripade, Ze klient porusi ustanovenia ubytovacieho poriadku, ma spravca penziénu
pravo odstupit od zmluvy o poskytnuti ubytovacich sluZieb pred uplynutim dohodnutého
Casu.



STORNO POPLATKY

1. Klient ma pravo kedykolvek pred zaciatkom pobytu odstupit od zmluvy za nasledovnych
podmienok.

2. V pripade zrusenia zmluvného vztahu zo strany klienta zaslanim pisomného ozndmenia,
je objednavka stornovana ku dnu, kedy bola dorucena.

3. Pri zruseni objednavky, alebo v pripade, Ze objednavka nebola zrusena vobec a klient
nenastupi na pobyt je klient povinny zaplatit nasledovné storno poplatky:

do 40 dni pred nastupom .........ccccvveeeeenne bez poplatkov

od 39 do 30 dni pred nastupom ................. 25% z ceny pobytu
od 29 do 20 dni pred nastupom ................. 50% z ceny pobytu
od 19 do 8 dni pred nastupom ..........c....... 75% z ceny pobytu
od 7 dni do NAStUPU ....coevevnrrrrrrereeereeeeeeeen. 100% z ceny pobytu

4. Storno poplatok sa odpocita zo zalohy, alebo zaplatenej ceny pobytu. Ak zaplatend
zaloha, alebo zaplatend cena pobytu je vysSia ako suma storno poplatku, rozdiel
spolocnost vrati klientovi.



